Reklamacni rad

Winet Telco s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad (déle jen ,,Reklamacni fad“) stanovuje postup a zptsob uplatiiovani a vyfizovani reklamaci
telekomunikacnich sluZeb poskytovanych spole¢nosti Winet Telco s.r.0. se sidlem Slezska 557, 741 01 Novy Ji¢in, IC
21468851 (dale jen ,,Poskytovatel“) a s nimi souvisejicich ¢innosti. Soucasné stanovuje rozsah odpovédnosti
Poskytovatele za vady poskytnutych telekomunikacnich sluzeb a dalSich souvisejicich ¢innosti.

1.2. V tomto Reklamac¢nim fadu také naleznete podminky pro uplatnéni reklamace na vytctovani ceny nebo na
poskytovanou sluzbu a postup pri nahlaSovani zavad na zafizeni Poskytovatele, které Vam bylo pronajato, nebo které
mate od Poskytovatele vyptijCené.

2. Definice pojmii

Vedle pojmt uvedenych v €l. 2 VSeobecnych obchodnich podminek Poskytovatele, maji niZe uvedené pojmy
nasledujici vyznam:

2.1. ,,Nespravné vyuctovanou cenou za Sluzbu“ se rozumi stav, kdy vyuctovani ceny za Sluzbu je v rozporu se
zplsobem stanovenim ceny ve Smlouvé a jejich prilohach.

2.2.,,Opravnénym zastupcem pro podani reklamace® se rozumi osoba, kterd je pisemné zmocnéna Ucastnikem k
uplatnéni reklamace, ve zvlastnich ptipadech pravni nastupce nebo dédic po Ucastnikovi, ¢i osoba zmocnéna jednat za
Ucastnika zakonem (Spravce konkurzni podstaty, likvidator) opravnéna uplatnit reklamace dle tohoto Reklamacniho
Fadu.

2.3. ,,Vadné poskytnutou sluzbou“ se rozumi stav, kdy Sluzba poskytnuta Poskytovatelem neodpovida svym rozsahem,
kvalitou nebo cenou smluvnim podminkdm sjednanym mezi Ucastnikem a Poskytovatelem.

2.4. ,Zafizenim“ se rozumi koncova zafizeni ¢i jina telekomunikac¢ni zafizeni urcend pro vyuZivani sluZzeb
Poskytovatele a nabizena ze strany Poskytovatele.

3. Zakaznické centrum poskytovatele

3.1. Zakaznické centrum Poskytovatele je specializované pracovisté Poskytovatele, které prijima objednavky sluzeb,
poskytuje Ucastnikovi informace a technickou podporu, prijima jeho stiZnosti a pfijima a fesi reklamace vadné
poskytnutych sluZeb a vyictovani cen za Sluzbu.

e

3.2. Zakaznické centrum Poskytovatele je na adrese Slezska 557, 741 01 Novy Jicin, telefonni ¢islo 552 309 323.
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4. Zpusob uplatnéni reklamace Ucastnikem
4.1. Utastnik je opravnén reklamovat rozsah Sluzby, kvalitu Sluzby a vysi ti¢tované ceny.

4.2. Utastnik nebo jim povéfena osoba musi reklamaci uplatnit pisemné v Zakaznickém centru Poskytovatele nebo
zaslat na e-mail fakturace@winettelco.cz.

4.3. Reklamace musi byt podana Utastnikem bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do dvou (2) mésicti od vzniku
reklamované skutecnosti, tj. od dorueni vytuctovani ceny za Sluzbu, pfipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak
pravo zanikne.

4.4. Reklamace musi obsahovat kromé popisu zavady nebo oznaceni sporného vyuctovani i ¢islo Smlouvy, obchodni
firmu nebo jméno a pfijmeni Ucastnika, jeho sidlo nebo trvalé bydlisté nebo adresu na které se ucastnik zdrZuje (pobyt),
identifikacni Cislo Ucastnika, datum narozeni Ucastnika, jinak je takova reklamace neplatna.

4.5. Reklamaci mé pravo uplatnit U¢astnik, v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnéné plnou moci
(Zmocnénec), opravnény dédic ¢i pravni nastupce Ucastnika, ¢i osoba zmocnéna jednat za Ucastnika zakonem
(Zé&konny zastupce).

5. Zpusob vyfizeni reklamace Poskytovatelem

5.1. Poskytovatel vyfidi reklamaci vad Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji vSak do jednoho (1) mésice a ve
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5.2. Poskytovatel rozhodne o reklamaci vyictovani ceny za Sluzbu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
jednoho (1) mésice dne doruceni pisemné reklamace, a o vysledku informuje pisemnou formou Ucastnika.

5.3. Reklamace jinych zdvad Poskytovatel vytidi bez zbyte¢ného odkladu s pfihlédnutim ke sloZitosti, technické a
administrativni narocnosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji vsak do 2 mésicti od jejiho doruceni.

5.4. Podani reklamace nemé odkladny ti¢inek na termin splatnosti vytictovani a U¢astnik je povinen uhradit cenu za
poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti ptislusného vytictovani.

5.5. Poskytovatel se zavazuje pti odstranéni vady vyvinout veskeré usili tak, aby vada byla odstranéna bez zbyte¢ného
odkladu. Poskytovatel odpovida za ndpravu vad poskytovanych sluzeb v souladu se Zadkonem.

5.6. V pfipadé, Ze je reklamace Poskytovatelem shledana opravnénou, je Poskytovatel povinen:

5.6.1. lokalizovat a odstranit zavady, pfipadné po dohodé s U¢astnikem poskytnout Sluzby nahradnim zptisoben, je-li to
mozné;

5.6.2. vratit preplatek jiZz zaplacenych cen Gc¢tovanych za poskytnuté Sluzby;

5.6.3. pfiméfené sniZit cenu za poskytnuté Sluzby.
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6. Nahrady poskytované Poskytovatelem

6.1. V piipadé kladného vytizeni reklamace vytictovani mé Ucastnik pravo na vraceni rozdilu cen. Rozdil cen bude
Ucastnikovi vracen snizenim ¢éstky k tihradé v nasledujicim vytictovani nebo pfevodnim pfikazem na U¢astnikem
oznaceny bankovni ucet, a to ve lhiité 1 mésice ode dne dodani oznameni o vysledku reklamace, pfipadné jinou formou
ve lhité 1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace.

6.2. V pripadé kladného vytizeni reklamace tykajici se vady Sluzby, sniZi Poskytovatel cenu za Sluzbu o pomérnou cast
ceny odpovidajici dobé preruseni provozu. Pfi vypoctu pomérné ceny se uvazuje vzdy 30 kalendarnich dnti v kaZzdém
meésici, pokud neni ve smluvnich podminkach stanoveno jinak. Celkovy pocet dnii pferuSeni provozu se pocita ode dne,
kdy Ucastnik oznamil poskytovateli zdvadu. Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢né, nebo ji nebylo mozno
vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, za kterou Ucastnik
neodpovida, Poskytovatel zajisti odstranéni zavady a sniZi pfiméfené cenu za nekvalitné poskytnutou sluzbu nebo po
dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem, je-li to mozné. Pfedpokladem je, Ze Ucastnik bez
zbytecného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zdvady a poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstraiiovani zavady.
Doba, po kterou Ucastnik nebude poskytovat potfebnou soucinnost (napf. nékolik dni nebude p¥itomen, aby s techniky
problém fesil), nebude zapocitdvana do kompenzace.

7. Zpusob vyFizeni reklamace Poskytovatelem

7.1. Poskytovatel neodpovida za skodu ani jiné djmy, které Uc¢astnikovi nebo jinému uZivateli vzniknou tim, Ze
poZadovana Sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec, a to v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12
Zakona. Poskytovatel neodpovida za $kodu ani jiné Gjmy, které vzniknou tim, Ze U€astnik neozndmi ve stanovené lhfitd
zménu identifikacnich a jinych udaji. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu za Sluzbu nebo vadné
poskytnutou Sluzbu, pokud Ucastnik nevyuZil pravo takto vyti¢tovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu reklamovat u
Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicti od doruceni vyuctovani nebo vadného poskytnuti
sluzby.

7.2. Poskytovatel ani U¢astnik nejsou povinni si vzajemné nahrazovat $kody, které druhé strané vznikly porusenim
jejich povinnosti, pokud prokaZou, Ze toto poruseni vzniklo v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost. Takovymi
okolnostmi jsou zejména udalosti vyssi moci.

7.3. Skody zpiisobené Poskytovatelem, vzniklé z jinych diivodi nez z divodi uvedenych v ¢l. 7.1 a 7.2, budou
Ucastnikovi nahrazeny podle skutecné vyse Skody, nejvySe vSak v ¢astce 5.000,- K¢, a to ve formé poskytnuti
telekomunikacnich SluZeb sjednanych ve Smlouvé.

7.4. Poskytovatel neodpovida za ¢innost Poskytovatele pfistupu ¢i jiného operatora pripojujiciho Ucastnika k siti
Poskytovatele.

7.5. Utastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud Ucastnik pouziva zafizeni,
které neni schvélené podle platnych predpisti a norem.

7.6. Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na Zafizenich Poskytovatele umisténych u U¢astnika. Toto
ustanoveni se nevztahuje na Skody zptisobené vyssi moci nebo Poskytovatelem.

7.7. Utastnik je povinen oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potfebu vSech oprav, které méa provést
Poskytovatel. P¥i poruSeni této povinnosti odpovida Ucastnik za Skodu tim zpisobenou.

7.8. Utastnik nese plnou zodpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dfisledku p¥istupu
tretich osob k poskytované Sluzbé.
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8. Zavére€né ustanoveni
8.1. Tento Reklamacni fad je zvefejnén na Internetovych strankach Poskytovatele.

8.2. Pokud reklamace nebude Poskytovatelem shleddna opravnénou, je Ucastnik opravnén podat u Ceského
telekomunikacniho diradu navrh na zahéajeni fizeni o ndmitce proto vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni,
jinak pravo uplatni ndmitku zanikne.

8.3. Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a i¢innosti dne 2. 8. 2024.
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